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Article 1 — Objet

Les présentes Conditions Générales de Vente définissent les droits et obligations contractuels entre
la Société RKG (ci-apres « le Vendeur ») et toute personne physique ou morale (ci-aprés «
I’ Acheteur ») souhaitant acheter :

. des prestations de services a distance, notamment les événements tels que Duo-Reiki,
Défi-Reiki ou autres accompagnements énergétiques proposes a date fixe ;

. des produits numériques téléchargeables, tels que des fichiers audio MP3 ;
via la boutigue en ligne accessible sur www.reikigeneration.com ou via les liens d’achat
Payfacile.

Toute commande implique I’acceptation pleine et enti¢re des présentes CGV. Le Vendeur se réserve
le droit de les modifier a tout moment. La version applicable est celle en vigueur a la date de la
commande.

Les caractéristiques essentielles de chaque produit ou service sont décrites dans sa fiche de
présentation. Toutes les ventes sont réalisées exclusivement via la boutique sécurisée Payfacile,
accessible depuis les liens d’achat présents sur le site.

Article 2 — Prix

Les prix sont exprimés en euros (€), toutes taxes comprises (TVA 20 %), sauf mention contraire.
Ils sont applicables au moment de la commande et peuvent étre modifiés a tout moment.

Les produits et services restent la propriété du Vendeur jusqu’a leur paiement intégral.

Article 3 — Commandes

Les commandes sont exclusivement enregistrées via la boutique sécurisée Payfacile, que I’ Acheteur
y accéde depuis le site www.reikigeneration.com ou directement par un lien externe transmis par le
Vendeur.

L’ Acheteur est systématiquement redirigé vers la page sécurisée Payfacile pour finaliser sa
commande. Cette plateforme assure la gestion compléte du processus d’achat : panier, récapitulatif,
paiement et confirmation de commande.

Aucune commande n’est enregistrée directement sur le site www.reikigeneration.com. Toutes les
ventes passent par I’interface Payfacile.

Les informations contractuelles sont présentées en francais. sont présentées en francais. Le Vendeur
se réserve le droit de refuser une commande en cas d’anomalie manifeste, de probléme de paiement
ou de difficulté liée a I’exécution de la commande.
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Article 4 — Validation de la commande

La confirmation de commande envoyée par email vaut preuve de la transaction et engagement
ferme de 1’ Acheteur. Les données enregistrées constituent la preuve de 1’ensemble des opérations.

Article 5 — Paiement

Le réglement s’effectue via la plateforme Payfacile, qui utilise la passerelle de paiement
sécurisée Stripe. Toutes les transactions sont cryptées et protégées conformément aux normes de
sécurité en vigueur.

L’ Acheteur est redirigé vers I’interface de paiement Stripe au sein de Payfacile. Le paiement valide
définitivement la commande. L’ Acheteur garantit disposer des droits nécessaires pour utiliser le
moyen de paiement sélectionné.

Le Vendeur se réserve le droit de ne pas délivrer les produits ou services en cas de paiement
incomplet ou refusé.

Article 6 — Droit de rétractation

Conformément aux articles L221-18 et suivants du Code de la consommation, 1’ Acheteur dispose
d’un délai 1égal de 14 jours pour exercer son droit de rétractation avant 1’acces au service.
Exceptions légales :

Selon I’article L221-28 du Code de la consommation, le droit de rétractation ne s’applique pas :

. aux fichiers numériques téléchargeables (MP3) dont le téléchargement a commencé
avec I’accord préalable de I’ Acheteur ;

. aux prestations de services fournies a une date ou selon une périodicité
déterminée (ex : événements énergétiques a distance Duo-Reiki, Défi-Reiki, séances
collectives).

En cas d’exercice du droit de rétractation dans les conditions 1égales, le Vendeur remboursera les
sommes versees dans un délai de 14 jours via le méme moyen de paiement.

Article 7 — Disponibilite

Les produits et services sont proposés tant qu'ils sont présentés sur le site ou dans la limite des dates
prévues pour chaque événement.

Article 8 — Livraison des produits numeériques

Les produits numériques (MP3) sont fournis par email automatique apres validation du paiement,
comprenant un lien de téléchargement sécurisé.

En cas de non-réception dans les 15 minutes, I’ Acheteur peut contacter info@reikigeneration.com.
Le Vendeur ne saurait étre responsable d’un blocage du mail par un fournisseur d’acces ou un
navigateur.

Article 9 — Délivrance des prestations de services a distance

Les services a distance sont réalisés a la date précise ou durant la période indiquée sur la fiche de
présentation. Aucune obligation de résultat n’est associée a ces prestations.
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Article 10 — Garantie

Les produits numériques étant immatériels, ils ne bénéficient pas de la garantie légale de conformité
en raison de leur nature.

La garantie légale contre les vices cachés peut s’appliquer uniquement en cas de fichier
techniquement inutilisable.

Toute réclamation doit étre faite par email dans un délai de 30 jours suivant I’achat. Le Vendeur
procédera, selon le cas, a un remplacement ou a un remboursement.

Article 11 — Responsabilite

Les services et produits proposés sont conformes au droit francais.

Le Vendeur ne saurait étre tenu responsable :
* d’une utilisation non conforme des produits ;
« de problémes liés a Internet (coupure, virus, rupture de service) ;
+ de difficultés liées a un matériel ou logiciel de I’ Acheteur ;

» de I’absence d’effet ressenti lors des prestations énergétiques, celles-ci n’étant associées a
aucune garantie de résultat.

Les services énergétiques proposés ne constituent ni un acte médical, ni une thérapie
conventionnée, et ne se substituent en aucun cas a un traitement médical.

Article 12 — Propriété intellectuelle

L’ensemble du site www.reikigeneration.com et de ses contenus (textes, images, sons, fichiers MP3,
visuels, vidéos, logos...) est la propriété exclusive de la société RKG.

Toute reproduction ou diffusion, totale ou partielle, est strictement interdite sans autorisation écrite
préalable.

La marque Reiki Génération est déposée a I’INPL.

Article 13 — Données personnelles (RGPD)

La Société RKG collecte et traite certaines données personnelles de I’ Acheteur dans le cadre de la
gestion des commandes, de la relation client et du respect de ses obligations légales.

1. Données collectées
Les données suivantes peuvent étre collectées :
e prénom;
* nom;
» adresse email ;
« adresse postale ;
* numeéro de téléphone ;

» informations relatives au parcours Reiki : niveau d’initiation et lignée éventuelle (le cas
échéant).
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2. Finalités du traitement

Les données sont utilisées pour :

la gestion des commandes et prestations ;

le traitement et le suivi des paiements ;

la communication liée a la commande ;

le respect des obligations légales, notamment comptables ;

I’envoi d’informations ou actualités (uniquement si I’ Acheteur est inscrit a la liste de
diffusion) ;

adaptation des contenus, soins et événements en fonction du niveau d’initiation Reiki
déclareé.

3. Base légale
Les traitements reposent sur

I’exécution du contrat (commande) ;
le respect d’obligations 1égales (comptabilité, facturation) ;
le consentement (inscription a la newsletter via Brevo).

4. Destinataires des données

Les données peuvent étre transmises uniquement aux prestataires nécessaires au traitement des
commandes :

Payfacile (gestion des achats) ;

Stripe (traitement des paiements — aucune donnée bancaire n’est stockée par RKG) ;
OVH (hébergement du site) ;

Gmail (réception et envoi d’emails) ;

Brevo (Sendinblue) (envoi de communications marketing si consentement) ;

Fiteco (obligations comptables) ;

macompta.fr (conservation des pieces comptables conformément aux obligations Iégales).

Ces prestataires agissent en conformité avec le RGPD.

5. Durée de conservation

Données liées aux commandes : conservées 10 ans conformément aux obligations
comptables et fiscales.

Données liées a la newsletter : conservées jusqu’au retrait du consentement.

Données liées au support ou contact : conservées 3 ans apres le dernier échange.

6. Droits de I’Acheteur

Conformément au RGPD, I’ Acheteur dispose des droits suivants :

acces ;
rectification ;
effacement ;



+ limitation du traitement ;
* opposition ;
« portabilité.
Ces droits peuvent étre exercés en contactant : contact@reikigeneration.com.

L’ Acheteur peut également introduire une réclamation auprés de la CNIL : www.cnil.fr,

7. Responsable du traitement

Le responsable du traitement est : Nathalie Annaloro — Société RKG.

Article 14 — Archivage — Preuve — Archivage — Preuve

Le Vendeur archive les commandes sur un support fiable et durable. Les registres informatisés
seront considérés comme preuve des communications et transactions.

Article 15 — Droit applicable — Litiges

Les présentes CGV sont régies par le droit frangais. En cas de litige, les parties s’engagent a
rechercher une solution amiable. A défaut, les tribunaux francais seront seuls compétents.

L’ Acheteur peut recourir gratuitement au médiateur de la consommation désigné a 1’ Article 16.

Article 16 — Médiation de la consommation

Dispositif de médiation de la consommation (a compter du ler janvier 2026)

Conformément aux articles L.616-1 et R.616-1 du Code de la consommation, si vous n’étes pas
parvenu a résoudre votre litige aprés nous avoir adressé une réclamation écrite (courrier ou
courriel), datée, rappelant les circonstances du différend et votre demande, vous pourrez saisir le
médiateur de la consommation désigné ci-dessous, si vous avez regu une réponse écrite négative de
notre part ou aucune réponse deux mois apres I’envoi de votre réclamation.

Entité de médiation compétente :

Médiation Consommation Développement / MED CONSO DEV

Réclamation en ligne : https://www.medconsodev.eu

Adresse postale :

MEDIATION CONSOMMATION DEVELOPPEMENT / MED CONSO DEV
Centre d’ Affaires Stéphanois SAS

Immeuble L’Horizon — Esplanade de France

3, rue J. Constant Milleret — 42000 Saint-Etienne

Mentions légales

Propriétaire du site : Nathalie Annaloro — Société RKG

3, rue de la Forét — 28260 Guainville

Tel. : 06 66 87 21 11 — reikigeneration@gmail.com

RCS Chartres 810 671 115 — SARL au capital de 2 000 euros

Toutes les commandes sont traitées via la boutique sécurisée Payfacile (www.payfacile.com/reiki-
generation), utilisant la passerelle de paiement Stripe.

Site hébergé par OVH, 2 rue Kellermann — 59053 Roubaix Cedex 1, France.
Reiki Génération est une marque déposée a I’INPI.

Rappel — Médiation de la consommation : En cas de litige non résolu apres réclamation écrite, vous
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pouvez saisir le médiateur compétent : Médiation Consommation Développement / MED CONSO
DEV - https://www.medconsodev.eu
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